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Поиск возможностей
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7. Функционал для волонтеров в ЕИС «Добровольцы России»
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6. Если у вас остались вопросы, напишите сообщение в чат организатору

I "1

7. После завершения мероприятия организаторы проставляют часы и оценку 
волонтеру, которые отображаются в персональном профиле волонтера 
в электронной волонтерской книжке. Каждая волонтерская книжка имеет 
ID -  уникальный номер добровольца.

Участие а возможностях
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Личная информация

WTXNS

Талафон

О саба

/,
Опишите мероприятие. • которыхаы принимали участиа с у кат аны  
намамиа мароприагиа, периода проведение и функционала; 
раалиаоаанныа социальны* проекты, участие а даателаности 
общественных объединений. Опишите ааши хобби, интересы, осноаныа 
достижения и награды.
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Укажите таги, которые соотаатстауют аашим интересам. Например, если 
ем �$� бегаете а ч тиею т а укажите тег «Д етые,  —

в  Публичный доступ /�/	�)/�� доброаолкца

Поиск организаций
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76632 2205 2943
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Все самые актуальные новости сферы добровольчества размещаются в новостном 
разделе.

1. Зайдите на сайт: ДобровольцыРоссии.рф

8. Раздел «Новости» в ЕИС «Добровольцы России»
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2. Перейдите в раздел «Новости», выбирайте из множества публикаций самое 
интересное для вас.

новости

� � ; � � � � � � �<><�� ( � ? � � � �> � _�� <�# >D;;

В ближайшее время будут реализованы: возможность отметить понравившуюся 
новость, прокомментировать, предложить свою, поделиться ею в социальных сетях, 
создана система таргетированного подбора новостей, исходя из места проживания, 
выбранных интересов; удобный поиск публикаций по тегам, дате, региону и другим 
фильтрам. В дополнение к этому в разделе будут размещаться различные 
медиа-материалы.

Если вы хотите разместить новость в ЕИС «Добровольцы России», присылайте 
тексты и фотографии на почту ш(о@добровольцыроссии.рф.
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9. Раздел «Год добровольца»
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Описание процесса подачи заявки на Конкурс

1. Любой пользователь для того, чтобы подать заявку на Конкурс, должен пройти 
авторизацию в системе. Если пользователь зарегистрирован, то вводит email 
и пароль и переходит к форме регистрации проекта. Если нет, то он проходит 
процедуру регистрации в системе (см. раздел 3,6), после чего ему становится 
доступна возможность подачи проекта на конкурс.

■ойтм или Зао ти етриромгьс»

Ж  Всити

2. После авторизации становится доступна возможность создания или выбора 
проекта.

Проект создается в системе как отдельная сущность, с которой пользователь 
может работать не только в рамках конкурса. Пользователь может создать 
несколько проектов, но только один подать на конкурс. В рамках проекта можно 
создавать мероприятия, находить волонтеров, партнеров, публиковать новости 
проекта. Один пользователь может подать один проект в одной номинации.

Новости Возможности Добровольцы Организации Конкурс

<�����������'#!&�$�;��$"(!

В настоящий момент для подачи заявки на конкурс пользователю необходимо 
пошагово заполнить:
- основную информацию о проекте, которая будет опубликована на странице 
проекта;
- информацию о себе или об организации;
- информацию о проекте для конкурса.
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Российской Федерации с предложениями по созданию единого федерального 
интернет-ресурса для освещения деятельности добровольцев (волонтеров).

В июне 2016 года Федеральный экспертный совет по развитию 
добровольчества провел исследование среди 206 волонтерских организаций 
из 62 субъектов Российской Федерации, которое включало изучение различных 
форм учета волонтерских достижений в регионах, нормативно-правовую базу 
и практики взаимодействия участников волонтерского движения с помощью 
электронных технологий. Более 90% опрошенных подтвердили высокую 
потребность в формировании инструментов общения, координации, обучения 
добровольцев, фиксации информации о мероприятиях и проектах, в которых 
они принимают участие.

Важной проблемой в сфере волонтерства являлось отсутствие единой 
системы учета опыта, достижений и социальных практик. Так, согласно 
исследованию, проведенному Ассоциацией волонтерских центров совместно 
с Федеральным институтом развития образования, из 271 образовательной 
организации высшего образования только 111 учитывают волонтерскую 
деятельность как индивидуальное достижение при поступлении в вуз (согласно 
п. 44 Приказа Министерства образования и науки от 14 октября 2015 г. № 1147 
за волонтерскую деятельность могут быть начислены дополнительные баллы 
к ЕГЭ), а 160 организаций не учитывают. 73% университетов считают, 
что перечень документов, которые могли бы подтвердить участие 
в волонтерской деятельности, не определен, что значительно затрудняло 
и не давало возможности учитывать добровольческий опыт при поступлении.

По поручению Президента была разработана и, в соответствии 
с распоряжением от 28 июля 2017 г. № 1632-р Правительства
Российской Федерации, принята программа «Цифровая экономика Российской 
Федерации», которая станет основой для будущего развития страны. 
В настоящий момент уделяется внимание цифровизации в разных сферах, 
но нет программ в сфере информатизации третьего сектора. В этой связи 
для построения эффективной цифровой экономики необходимо охватить 
все без исключения сферы жизни, включая институты гражданского общества. 
Одним из ключевых проектов может стать Единая информационная система 
«Добровольцы России», которая позволит собирать большое количество 
данных о состоянии добровольчества в нашей стране, осуществлять их анализ, 
и на этой основе формировать инфраструктуру для развития волонтерского 
движения.

С сентября 2016 года было проведено более 10 фокус-групп и совещаний
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окружающей среды и сохранением объектов культурного наследия.
Система дает возможность эффективно управлять волонтерами: одобрять 

или отказывать в участии, изменять выбранный волонтером функционал, 
осуществлять оперативную коммуникацию посредством чата, выгружать 
данные, оценивать волонтеров по итогам мероприятия, проставлять 
волонтерские часы, публиковать на персональной странице медиаматериалы.

В 2018 году будет предусмотрено управление мероприятиями, 
где пользователи могут быть только участниками, например, различного рода 
добровольческие и образовательные форумы. Кроме этого, планируется, 
что организация сможет формировать собственную базу подписчиков, 
включающую волонтеров, откликнувшихся на запросы о помощи, 
и пользователей, которым интересна деятельность данной организации. 
Система подписки позволит осуществлять комплексную оперативную 
коммуникацию с волонтерами: отправлять приглашения на мероприятия, 
информационные рассылки в личные кабинеты и на электронную почту. Также, 
организациям будет предоставлена возможность формирования и отображения 
на своей персональной странице статистики, формируемой на основе данных, 
полученных в процессе работы с системой (количество волонтеров, количество 
проведенных мероприятий, подписчиков, их взаимодействия друг с другом, 
средняя оценка работы, характеристики волонтера и др.) для анализа и оценки 
эффективности работы.

C��������. ��������������	�(�� � � ��(	��������������� ���

1. Система позволяет пользователям откликаться на возможности, участвовать 
в добровольческих мероприятиях и проектах различных форматов 
и направлений добровольчества. Добровольцы могут выбирать функционал 
возможностей, получать уведомления, а после завершения мероприятия 
оценивают его, тем самым формируя оценку организации. Помимо этого, 
в 2018 году будет встроена удобная система таргетированного подбора 
возможностей, которая формирует для добровольца интересные 
предложения, исходя из его территориальной принадлежности, интересов 
и опыта участия в волонтерских мероприятиях.

2. Зарегистрированный пользователь может управлять своей персональной 
страницей и формировать «личную электронную волонтерскую книжку» -  
портфолио, которое включает в себя информацию о человеке, 
его достижениях и опыте волонтерской деятельности. Данный документ
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защищен специальным идентификатором платформы -  уникальным 
идентификатором (ГО) добровольцев, с помощью которого можно проверить 
историю волонтерской деятельности.

Общий функционал для всех типов зарегистрированных пользователей
в системе

1. Социальная сеть представляет собой встроенную функцию обмена личными 
сообщениями между пользователями.

2. В системе предусмотрена возможность управления организациями
и добровольцами собственных волонтерских проектов. Проект представляет 
собой комплекс взаимосвязанных мероприятий, направленных 
на реализацию различных социальных инициатив. Любой
зарегистрированный пользователь может создать один или несколько 
проектов, подробно описать его, подать проект для участия
во Всероссийском конкурсе «Доброволец России» и специальной программе 
акселерации, направленной на обучение лидеров проектов и улучшение 
технологии их реализации. Помимо этого, предусмотрена возможность 
находить партнеров и волонтеров, представлять ход реализации проекта 
и получать поддержку; организаторы также могут создавать волонтерские 
мероприятия в рамках проектов. Все проекты размещаются в каталоге 
проектов и на специальной интерактивной карте, где любой пользователь 
может познакомиться с проектами из всех регионов России и оценить 
понравившиеся идеи.

3. Доступ к самым актуальным федеральным и региональным новостям сферы 
добровольчества. В 2018 году будет предусмотрена: возможность отметить 
понравившуюся новость, прокомментировать, предложить свою, поделиться 
ею в социальных сетях, также будет создана система таргетированного 
подбора новостей, исходя из места проживания, выбранных интересов; 
удобный поиск публикаций по тегам, дате, региону и другим фильтрам. 
В дополнение к этому в разделе будут размещаться различные 
медиаматериалы.

4. Специальный раздел «Год добровольца», где собраны все актуальные 
новости, документы, фото- и видеоматериалы, посвященные мероприятиям 
и проектам тематического года.

5. Мобильное приложение. В рамках единой информационной системы 
«Добровольцы России» разработано мобильное приложение, позволяющее
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доброволец от реализации представленных мероприятий;
- аналитика и статистика сферы добровольчества в разрезе регионов и всей 

страны, а также персональная статистика организаций и добровольцев. 
Пользователи смогут просматривать информацию о количестве волонтеров, 
мероприятий, организаций, популярных направлениях добровольчества. 
Помимо этого, система позволит проводить опросы и исследования среди 
пользователей;

- мотивационная система для волонтеров и организаций. При оценке качества 
выполненной работы добровольца организация оценивает 
его по определенной шкале баллов, а доброволец оценивает возможности, 
в которых он принимал участие, формируя среднюю оценку деятельности 
организации. На основе данных оценок будет формироваться общий 
и региональный рейтинг волонтеров и организаций;

- раздел, посвященный развитию профессионального, интеллектуального 
волонтерства, включающий специальные возможности для размещения 
предложений о компетентностной помощи со стороны добровольцев 
и запросы организаций на помощь такого формата;

- возможности дистанционного участия в волонтерских проектах;
- программа анализа экономического эффекта труда добровольцев.

.�� >������������#����	��

По всем вопросам работы системы можно писать на электронную почту: 
Мо@добровольцыроссии.рФ.

Y�������� ����� ���	���� �

https://vk.com/dobrovrossii 
https://www.facebook.com/dobrovoletsrussia 
https ://www. instagram.com/dobroinrussia
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Организации

нко Госуда рствен н ые 
организации

Функционал:

•  Поиск организации в удобном каталоге 
по регионам, типам или направлениям работы

• Размещение новостей, фото, видео>
проектов и.мероприятий.................

•  Привлечение и отбор волонтеров, 
распределение по «ролям» . . . .

• Формирование личной статистики

Сообщества без 
юридического лица
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